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Ders :058

Konu :Ticarette Durustluk-3

3-Malin Ayibini/Kusurunu Gizlememek:

Durustluk ilkesinin en 6nemli gostergesi, malin kusurunu musteriye agiklamak,
ambalajl mallarda icerik ve 6zellikleri dogru bicimde yazmak, kusuru gizleyici s6z
ve davranislardan kaginmaktir. Aksi davranis, yani malin kusurunu gizleyerek
satmak, musteriyi kandirmaktir ve fiilen yalandir. Hz. Peygamber (s.a.v.):
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“Musliman mdslimanin kardesidir. Ayibini/kusurunu aciklamadan béyle bir mali din
kar- desine satmak hicbir maslimana helal degildir”* buyurduktan sonra kusurunu

aciklamadigl bir mali satan kimsenin daima Allah'in gazabi ve meleklerin laneti
altinda bulundugunu haber vermistir:
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“Kim kusurunu aciklamadigi bir mali satarsa daima Allah’in gazabi ve meleklerin
laneti altindadir.”?

Kusur, bir malin degerini olumsuz etkileyen eksikliktir. Bunun gizlenmesi, karsiligi
olmayan bir kazang elde etmek, aliciya zarar vermek demektir. CunkU bu kusur
ortaya ciktiginda, onun telafisi icin hem zaman hem emek harcanacak hem de
masraf edilecektir. Eger satima konu olan kusurlu mal, dretim amacli bir makine
ise ondan dogan kayip daha buyuk olacaktir. Bu haksizliklar kusurun gizlenmesi
sonucunda dogmaktadir. Satici ise bundan haksiz kazang elde etmektedir.?
Matematik dersinde égretmen, ayni cinsten olmayan seylerin toplanmayacagini
aciklayarak séyle der:

-Bir cinsten olmayan seyleri toplamak mimkdin degildir. Mesela bir koyunla bir kegiyi
toplayamazsiniz; ¢linkd bu ne iki koyun olur, ne de iki kegi...

Babasi stt satan bir 6grenci su karsiligi verir:

-Fakat 6gretmenim, bizim dikkanda bir kilo sit ile bir kilo suyu toplarlar. Neticede
her vakit iki kilo siit ¢cikar.*

Malin ayibini ve kusurunu gizleyerek satmak, hem kul hakkina girmek, hem de
haram kazanctir. MUsliman tuccarin gayesi, helalinden kazanmak, kul hakkiyla
Allah’in huzuruna ¢ikmamak ve dinya imtihanini kazanmak olmalidir. Sair bunu
ne guzel ifade etmis:

"ibni Mace, Ticarat 45

2 ibni Mace, Ticarat 45

3islam is ve Ticaret Ahlaki, Prof. Dr. Saffet Kose, sh. 82-83
4 En Guzel Espiriler, Mahir Duman, sh.58
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Necisin, nedir senin gayen?

Eglence mi sade sermayen?
Yogu bilmez, yokluk gormeyen,
Calis da haramdan calma yavrum!
(izzet Topal)

Satilan bir malin geri verilebilmesi icin:

e Malin degerini dusurucu bir kusurun bulunmasi,

e Malin alim amacina uymamayi gerektiren bir kusurun bulunmasi,

e Bu kusurun saticinin yaninda iken oldugunun anlasilimasi,

e Bu kusurun musterinin yaninda meydana gelmemis olmasi gerekir.

Mesela satin alinan bir makinanin bozuk olmasi, alinan bir binek hayvaninin serkes
olup biniciye eziyet etmesi, malin degerini dusdriici bir kusurdur. Yine satin alinan
kurbanlik bir hayvanin kulaginin kesik olmasi, onun degerini distirmekle beraber,
misterinin alim amaci sebebiyle 6nemli bir kusur sayilir. >

Bazen satici, malin kusurunun farkinda olmayabilir. MUsteri bunu gorup saticiya
hatirlatinca, saticinin buna itiraz etmemesi gerekir. Ancak musterinin de malin
degerini dusurmek icin kusur olmayani kusurlu gibiymis gibi i1srar etmemesi
gerekir.

Eskiden ressamin biri, bir insan resmi yapar ve teshir eder. Seyredenlerin icinden bir
¢cizmeci resmin ayagindaki ¢cizmenin bazi kusurlarini gérur ve hatirlatir. Ressam
hatasini anladiktan sonra adama tesekktir eder. Bundan cesaret alan ¢izmeci, resmin
kavuguna ve sarigina da itiraz etmeye baslayinca ressam eliyle cizmecinin agzini
kapayarak séyle der:
-Tamam, yeter artik! Cizmeden yukari ¢tkmal®
Bu tur ahlaki zaaflar, insanlar arasindaki giveni olumsuz yonde etkiledigi gibi, alici-
satici arasinda bir kavgaya, cekismeye de sebebiyet verebilecek bir durumdur.
islam, bunlarin hic birisini uygun gérmez. Bunun hem dinyada hem de &hirette
cezasi vardir.

Hesap ettim cumle dinya malini,

Neticesi bir top beze dayandi. (Seyrani)

4-Yeminden kag¢inmak:

Saticilar malinin ragbet bulmasi ve musterinin ilgisini ya da ihtiyacini tahrik
ederek malini satabilmek icin zaman zaman yemine basvurabilmektedirler. Hz.
Peygamber bunu tasvip etmemis ve soyle buyurmustur:

5 Stinen-i ibni Mace Tercemesi ve Serhi, Haydar Hatipoglu, Kahraman Nesriyat, istanbul, Tarihsiz
5 Gegmisten GUnUumuze Latifeler NUkteler, Faik Resad, Derleyen: Dursun Gurlek, sh.137
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“Yemin malin ragbet bulmasina bereketin (Mislim rivayetinde: kar) mahvma
sebeptir.”?

Bir baska hadiste de Hz. Peygamber:
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“Alis-verislerde yemin etmekten kacinin. Clinki yemin énce ma//n revacini arttirip
satisini saglar pesinden de onu mahveder”® seklinde agik uyarida bulunmustur.

Yemin bir isin dogruluguna karsi tarafi inandirmak icin Allah’t sahit tutma anlami
tasir. iki sekli vardir:

a) Birincisi yalan yere yapilan yemindir ki buyuk gtunahlardandir ve haramdir.
Ahlaksizhgin zirve noktalarindan birisidir. CinkU YUce Yaratici yalana sahit
kihnmistir. Bundan dolayi boyle bir yemini temizleyebilecek bir keffaret
yoktur ve giinahi da son derece agirdir.® insanlari kandirmak, aldatmak
mumkuandur. Ancak Allah’t aldatmak mumkun degildir.

Rabbimiz sahittir her gize,
Sah damarindan da yakin, hem bize.
(C. Numanoglu
Sufyan-i Sevri séyle der:

“Bliytikler hari¢ su dort hastaliktan pek az kisi kurtulur:
e Ihtiras, Mal ve makam hirsi,
e Yalan,
e Sikayet, yakinma,
e Riya.”°
b) Yeminin ikinci tir( ise alis-verise gayretlendirme, tesvik etme, ikna etme,
dedigine getirme cabalarini desteklemek icin basvurulan bir yoldur. Bu da
ahs-verisin degerini dusuren, karsi tarafin rizasini etkileyen, kararina etki
ederek alis-verise sevkeden bir husustur.
Hz. Peygamber yalan yere yemin ederek malina ragbet kazandirip satanlari Allah’in
kiyamet gini asla ylziine bakmayacagi, konusmayacagi ve temize ¢cikarmayacagi
(tezkiye) Ui¢ kisiden biri olarak saymistir.!

7 Buhari, Buyd' 26; Muslim, Musakat 131; Ebl Davad, Buyd' 6

& MUslim, Musakat 132; ibni Mace, Ticarat 30

°a.g.e. Prof. Dr. Saffet Kdse, sh. 82-83

19 Génal Sultanlari, Yrd. Dog. Dr. Sidki Giille, sh.177; Yasin Yayinevi, istanbul, 1999
" Maslim, Tman 171, 173; ibni Mace, Ticarat 30
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Bu tur yeminler daha ¢ok malin 6zelligi (mesela kalitesini yuksek gosterme ya da
kusurunu gizleme gibi) ve maliyeti konularinda ortaya ¢ikabilmektedir.

Abdullah b. Mubéarek'e sordular:

-Sizce sefil kimdir? Séyle cevap verdi:
-Ilmini, amelini ve dinini diinya gecimini saglamak icin araci yapandir. '
Boyle bir hataya dusen kisi:

e Pisman olarak ictenlikle ve bir daha dénmemek tizere Allah’a tévbe etmeli,
e Boyle bir yeminle malini satmis ise, kul hakkina girdigi icin misteriden helallik
almali ve ézur dilemeli,
e Mdsterisi zarara ugramissa ise, telafi yoluna gidilmelidir.
Abdullah b. MUbarek, ticari faaliyetlerinde yardimci olarak gérevlendirdigi
kolesinin bir sey satacagi sirada Salavat-1 Serife getirip sattigini tesbit ettiginde o
kazang¢tan yemez ve:

-Malini satarken Peygamber (s.a.v.)in adini istismar etme, ayrica “bu mal giizel ve u-
cuzdur” diyerek masteri tavlamaya kalkisma, diye ikaz ederdi. 3

BUtUn bunlar kazancin bereketini gideren tutumlardir. Buna gore satici sadece
abartili ifadelerden kaginarak musteriyi bilgilendirme ve malini tanitim yoluna
gitmelidir. Unutmamak gerekir ki ahiretin mukafati, dinya menfaatine feda
edilmez. Hepimiz Allah’a dénecegiz. Sairin su tesbitine kulak verelim:

Su dunya carsisinda, dukkan dukkan dolastim;
Nihayet... ilk geldigim sahibime ulastim.
(A.Kadir inaltekin)

Alinacak Dersler:

1- Malin ayibini ve kusurunu gizleyerek satmak, hem kul hakkina girmek, hem de
ticaretine haram karistirmaktir.

4-Malinin ragbet bulmasi ve musterinin ilgisini cekmek icin yemin etmek
haramdir.

5- Malin kusurunu gizleyerek musteriyi aldatmak, malin ragbet bulmasi igin
yemin etmek, mali asir1 sekilde dvmek ticaretin bereketini giderir.

6-Bdyle bir hataya dusen, Allah’a tevbe etmeli, hakki sahibine iade etmeli ve
musterisinden helallik almalidir.

2 Gondl Sultanlari, Yrd. Dog. Dr. Sidki Gulle, sh.215
13 Gonuil Sultanlar, Yrd. Dog. Dr. Sidki Galle, sh.219
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